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1. Algemeen
Deze privacyverklaring is van toepassing op alle persoonsgegevens die The Body and Performance Lab verwerkt van haar klanten, geïnteresseerden en websitebezoekers.
2. Verantwoordelijke
The Body and Performance Lab is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze verklaring. Amber is de functionaris gegevensbescherming en te bereiken via info@thebodyandperformancelab.com.
3. Persoonsgegevens die wij verwerken
The Body and Performance Lab verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat je deze zelf aan ons verstrekt. Dit betreft:
· Voor- en achternaam
· E-mailadres
· Telefoonnummer (indien verstrekt)
· Adresgegevens (bij facturatie)
· Gezondheidsgegevens (alleen indien relevant voor fysiotherapie of training)
· Overige gegevens die je actief verstrekt via formulieren, e-mail of telefonisch contact
4. Doeleinden en grondslagen van verwerking
Wij verwerken jouw gegevens voor de volgende doeleinden:
· Voor het kunnen leveren van fysiotherapie en personal training
· Voor het beantwoorden van contactverzoeken
· Voor het afhandelen van betalingen en administratie
· Voor het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals WGBO, belastingwetgeving)
· Voor marketingdoeleinden (zoals een nieuwsbrief), alleen met jouw toestemming
5. Delen van persoonsgegevens met derden
The Body and Performance Lab verstrekt uitsluitend gegevens aan derden als dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met verwerkers sluiten wij verwerkersovereenkomsten.
6. Bewaartermijnen
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan strikt nodig is. Medische gegevens worden bewaard conform de wettelijke bewaartermijn van 20 jaar (WGBO).
7. Beveiliging
Wij nemen passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang en ongewenste openbaarmaking tegen te gaan.
8. Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen
Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Stuur hiervoor een e-mail naar info@thebodyandperformancelab.com. In sommige gevallen zijn we wettelijk verplicht gegevens te bewaren (bijv. behandelgegevens).
9. Cookies en tracking
The Body and Performance Lab gebruikt alleen technische, functionele cookies en analytische cookies die geen inbreuk maken op je privacy. Bij het inschakelen van Google Analytics of Facebook Pixel wordt dit apart gemeld met een cookieverklaring.
10. Wijzigingen
The Body and Performance Lab behoudt zich het recht voor deze verklaring te wijzigen. De meest actuele versie is altijd te vinden op de website.
Heb je vragen over deze privacyverklaring? Neem dan gerust contact op via info@thebodyandperformancelab.com.

